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Smart, compassionate, loyal, ethical, committed.  These are the adjectives I use to describe the 
local government professionals I have come to know.  For the last eighteen years I have had the 
honor to serve these outstanding public servants as a resource and friend while they face the 
challenges of leading our communities in both good times and bad times.   
 
In our role at the Alliance for Innovation, a 501(c)(3) non‐profit organization serving local 
government organizations, we assist with the development of innovative solutions to problems 
facing local communities.  But in truth, we are only on the fringe of progress while the real work 
of community advancement is done from inside the trenches.   
 
Today’s local government professionals are astute at solving problems and they see many each 
day.  From the complex long term funding issues to the emergency crisis of the moment, these 
professionals are steadfast in doing what needs to be done to protect and serve their 
communities.   
 
You do not have to wonder as a citizen if you will have clean water to your home, or street 
lights that operate, or an ambulance when you dial 911.  These have become givens in our lives 
and it is largely due to the stewards of our public dollars who balance the needs of the people 
they serve.  
 

What I find particularly frustrating is we are living in a political climate that oftentimes creates 
blockades in our ability to acknowledge the work these public servants do.  There is an air of 
distrust and in some cases genuine disgust for the work of local government professionals.  And 
while I sympathize with the position of citizens who have been disenchanted with government 
either rightfully or wrongfully, what I can nearly guarantee is they are not completely aware of 
the environment that allows them to take for granted the benefits they enjoy because of 
government, while they rant against it.   
 
Balancing the needs of the many is a complex task, and even the most astute public servants 
make mistakes.  But more often than not, these individuals stand by their duty to do their 
absolute best for all and do their job in making difficult choices that frequently will not please 
everyone.  For those that work at the local level, they have an especially delicate connection to 
those they serve. Seeing the people who both benefit or take issue with your decisions at the 
grocery store or in the neighborhood park creates a more intimate and vulnerable relationship. 
 
What I believe is when you get to know today’s local public servants leaders you will find they 
are a different breed of professional.  These are people not interested in becoming rich, but 
making an honorable wage while they are doing a meaningful job.  It provides an opportunity 
for them to support their families while doing work that makes a difference. 
 



Our public servants are as capable and intelligent as their counterparts in the private sector, but 
how they are unique is their willingness to forego personal gain in light of making the world a 
better place.  They seek out meaning over profit.  It may sound “Pollyannaish”, but I assure you 
that this depiction is reality. 
 
And in the case of the leaders within local government, in large part they are the epitome of 
ethics, morality and skill. The leaders can find it difficult to serve a local elected body while 
trying to balance the interests of their employees and the community as a whole.   
 

For the local government manager there is an ethical code that precludes personal politics from 
entering their decision making process.  The manager has to operate without political influence 
in their work of carrying out the will of the elected body who represent the people.  And in an 
ever changing political environment, this is akin to hitting a bullseye on a moving target while 
blindfolded. 
 
Oftentimes the local government manager is the easy target of blame for real and sometimes 
manifested issues that are too complex than any one person can be responsible for.  And when 
those issues become politicized these managers become the scapegoat but still accept what has 
happened to them with grace and honor.  They leave their post and hand the job to the next 
professional to come along, all the while doing their very best not to dismantle the integrity of 
their community, their staffs and themselves. 
 
I am talking about a unique breed of people.  Able and willing to sacrifice themselves for the 
ideals they are most passionate about.  Able and willing to make sacrifices for the communities 
they are citizens of as well. 
 
If you are a public servant, especially those at the local level please accept my heartfelt thank 
you for doing one of the most difficult jobs in a modern society.  Your work too often goes 
unnoticed, and this is a chance to acknowledge your efforts.  You exhibit many of the qualities I 
admire and respect and you deserve the appreciation of those that you serve. 
 
When you meet a person who holds a post as a public servant, my hope is you can shake their 
hand and respect their commitment to do their very best for you.  Remember our public 
servants are human, they make mistakes but with only a few exceptions you can be assured 
they take the job seriously and are doing their very best to carry out the best interest of all.  But 
most importantly, remember these people are your neighbors.  They have hearts that are 
genuine and loyal and should be honored even if you disagree with their decisions. 
 

And lastly, for those people who may be considering a job as a public servant I say go for 
it!  Your riches will not be measured in dollars but rather in your sense of pride and honor for 
the guarantees you are able to provide the people you serve. 
 


